Innovapan

SOLUCIONES PARA EL FUTURO DE LA PANADERIA

Politicas de Garantia y Servicio Técnico Innovapan

Periodo de Garantia

Los productos comercializados por Innovapan tienen un periodo de garantia de 1 afio,
valido dentro del territorio nacional.

Requisitos para Hacer Valida la Garantia

e Presentar el comprobante de compra (boleta o factura) emitido por Innovapan.

e Los productos de tamafio inferior a 1 m? deberan ser llevados al servicio
técnico autorizado mas cercano.

e Los productos de tamafio superior a 1 m? seran revisados en las instalaciones
indicadas por Innovapan o directamente en el lugar de uso, dependiendo de las
condiciones acordadas con el cliente.

Cobertura de la Garantia

1. Incluye:

o Reparacidon de defectos de fabricacion detectados en condiciones
normales de uso y operacion.

o Repuestos y mano de obra sin costo para el cliente durante el periodo
de garantia.

o Diagndstico inicial gratuito dentro de un plazo de 48 horas habiles tras
la recepcién del equipo.

2. Exclusiones: La garantia no cubrira los siguientes casos:

o Dafios causados por maltrato, golpes, caidas, accidentes, transporte
inadecuado o mal uso del equipo.

o Dafios por desastres naturales (terremotos, inundaciones, etc.) o
condiciones ambientales extremas (exceso de humedad o polvo).

o Uso inapropiado o fuera de las indicaciones especificadas en el manual
de usuario.

o Desgaste natural de piezas como cables eléctricos, plasticos o partes
metalicas.

o Intervenciones o reparaciones realizadas por personal no autorizado
por Innovapan.

o Problemas derivados de instalaciones eléctricas defectuosas o uso de
voltaje inadecuado.

o Vidrios, iluminacién y abolladuras causadas por terceros.
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Procedimiento para Garantias

1. Comuniquese con Innovapan al correo clientes@innovapan.cl o al teléfono +56
9 2936 0773 para coordinar la revision del equipo.

2. Elcliente debe presentar el producto junto con su comprobante de compra.

3. En caso de no cumplir con los requisitos de cobertura, Innovapan ofrecerd un
presupuesto de reparacion fuera de garantia.

Notas Adicionales

e Los equipos abandonados en los puntos de servicio por mas de 15 dias
habiles estaran sujetos a cobro por almacenamiento, equivalente a 2 UF
semanales.

e Innovapan no se hace responsable por dafios durante el transporte realizado
por terceros ajenos a la empresa.

INNOVAPAN
https://innovapan.cl/contacto/
clientes@innovapan.cl
+56 9 2936 0773
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